UITGEBREIDE GARANTIEVERKLARING MYT shutters.

Wij garanderen dat het geleverde product ten tijde van de levering

e Van aanvaardbare kwaliteit is

e Geschikt is voor het bedoelde doel of gebruik

e Overeenkomt met de beschrijving die u van MYT ontvangen hebt

e Nauw overeenkomst met de staal of het demomodel dat u gezien hebt
e Veilig, duurzaam en betrouwbaar is

MYT Shutters garandeert dat onze shutters geen materiaal- of arbeidsdefecten vertonen gedurende
vijf jaar na de aankoopdatum voor houten producten, twee jaar voor aluminium en twintig jaar voor
polymeer en twee jaar voor aluminium bij gebruik in kustgebieden of gebieden met een hoge
corrosie, op voorwaarde dat deze producten correct zijn geinstalleerd, onderhouden (raadpleeg de
onderhoudsinstructies) en exclusief van oorspronkelijke materialen en onderdelen zijn gemaakt of
geassembleerd.

MYT Shutters geeft 15 jaar garantie op de structuur van onze panelen.

De producten gebruikte hardware (scharnieren, schroeven, railonderdelen) zijn gedurende vijf

jaar gegarandeerd tegen productiefouten. Rvs hardware is gegarandeerd tegen productiefouten en
defecten in verband met vocht (roest, oxidatie enz.) gedurende drie jaar op basis van correct gebruik
en onderhoud. Raadpleeg de onderhoudsinstructies.

Verf/beits die op het product wordt gebruikt, is vijf jaar gegarandeerd tegen defecten, waaronder
scheuren, schilferen en verdoffen. Het houtsubstraat onder een beitsafwerking ondergaat
natuurlijke kleurveranderingen door invloeden buiten de menselijke controle. Deze kleurverandering
is verwacht en kan niet als defect worden geclaimd onder de garantie.

Indien ruwe afwerking wordt geleverd, is de garantie ongeldig.

De aansprakelijkheid onder deze garantie is beperkt tot reparatie of vervanging van de shutters of
onderdelen die defect blijken, naar goeddunken van MYT Shutters. Deze garantie omvat geen
arbeidskosten voor opnieuw meten, voor verwijdering of voor hernieuwde installatie. MYT Shutters
heeft het recht om een inspectie uit te voeren voordat een garantieclaim wordt toegekend.

De shutters mogen niet op welke manier dan ook worden gewijzigd en alle oorspronkelijke
onderdelen moeten door een ervaren installateur worden gebruikt en geinstalleerd. Dit wordt
besloten naar goeddunken van MYT Shutters. Installatiefouten worden niet door de garantie gedekt,
maar naar eigen goeddunken kunnen wij redelijke moeite doen om installatieproblemen op te
lossen die van tijd tot tijd kunnen voorkomen.

De garantie is alleen van toepassing op shutters die correct zijn geinstalleerd in de oorspronkelijk
bedoelde opening en dekt geen buiging of onjuiste aanpassing in het frame of de post waarin de
shutter hangt. Deze garantie dekt geen shutters die de beperkingen zoals beschreven in de
producthandleiding overschrijdt.

Reiniging en onderhoud

Hout is een natuurlijk product, dit kan ervoor zorgen dat er merkbare verschillen kunnen

bestaan in het nerfpatroon. Dit wordt beschouwd als een verbetering van de schoonheid van
natuurlijke houtproducten en wordt niet beschouwd als een materiaaldefect. Dit betekent dat MYT
Shutters exacte matches van opeenvolgende of verschillende bestellingen niet kan garanderen.

De gebruiksduur van een shutter is afhankelijk van de omgevingsomstandigheden en de kwaliteit
van het toegepaste onderhoud. In het algemeen zijn houten producten als ceder in een
buitentoepassing onderhoudsgevoeliger dan metalen producten als aluminium. Extreme
omstandigheden als warmte, vocht en extreme schommelingen van deze omstandigheden kunnen
van invloed zijn op de shutters en de afwerking. Dergelijke extreme omstandigheden kunnen leiden
tot scheurtjes in de verf (of lak), schilferen of afwijkingen in kleur en beits.

Retouren om andere redenen dan arbeids- of materiaaldefecten worden niet geaccepteerd. Deze
worden uitsluitend geaccepteerd na toestemming van MYT Shutters en melding binnen zeven dagen
van de ontvangst van de goederen. De datum van het leveringsbewijs (P.0.D.) moet worden
verstrekt en de goederen mogen alleen worden teruggestuurd met een

door MYT Shutters goedgekeurde vervoerder. Alle shutters blijven eigendom van MYT Shutters tot
volledige betaling van de factuur heeft plaatsgevonden.

Deze garantie is niet van toepassing op omstandigheden veroorzaakt door normale slijtage.



MYT Shutters repareert of vervangt alleen naar eigen goeddunken naar MYT Shutters geretourneerde of
door MYT Shutters geinspecteerde defecte producten of onderdelen onder garantie.

MYT Shutters geeft geen garantie op bovenmaatse panelen.

MYT Shutters geeft geen garantie op schuifopeningen op de dag waarbij geen zijborden besteld zijn.
MYT Shutters geeft geen garantie op dubbele vouwopeningen waarbij geen onderrail besteld is.
MYT Shutters geeft geen garantie op dubbel scharnierende shutters waarbij geen onderrail besteld
is. Door het gewicht van twee panelen op een enkele set scharnieren gaan dubbel scharnierende
panelen verzakken bij opening - u moet ze dan mogelijk weer in het frame tillen als u de panelen
sluit. Dit is normaal en wordt niet beschouwd als een productdefect.

MYT Shutters geeft geen garantie op schade aan het frame indien geen stootplaat geinstalleerd is
en/of de eindklant niet is geinformeerd over de juiste manier van openen/sluiten van de panelen.
MYT Shutters geeft geen garantie op kleurechtheid (vervaging) op shutters in donkere kleuren. Het
wordt verwacht en als normaal beschouwd dat donkere kleuren sneller vervagen dan lichte kleuren.
Dertig dagen na levering accepteert MYT Shutters geen garantieclaims op niet overeenstemmende
kleuren of kleurvariatie. Claims voor niet overeenstemmende kleuren of kleurvariatie moeten
binnen dertig dagen na levering gemeld worden.

Reiniging en onderhoud

Bij normaal gebruikt ondergaan de stijl en de railverbindingen buiging, trillingen en beweging (door
klimaatveranderingen). Soms kan dit kleine verfscheurtjes langs de verbinding veroorzaken. Dit
wordt als normaal beschouwd en is geen structuurdefect.

Shutters van MYT Shutters blokkeren het licht niet. Zie het onderdeel Blackout van de algemene
voorwaarden.

MYT Shutters garandeert geen schade aan de shutters, het raam of de raamopening door installatie,
onjuiste metingen, misbruik, onjuist gebruik (zoals overschilderen, herconfiguratie van de shutters),
onjuist hanteren, ongevallen, overstroming, brand, storm (of andere natuurlijke fenomenen), niet
goedgekeurde reparaties, onderhoud of schade veroorzaakt door vocht (waaronder blootstelling aan
regen).

Deze garantie is alleen geldig voor de oorspronkelijke koper en kan niet worden overgedragen.
Claims onder deze verklaring worden geregeerd door de wetten van New South Wales.

MYT Shutters sluit elke aansprakelijkheid uit voor gevolgschade of incidentele schade om welke
reden dan ook. Alle andere rechten worden geregeerd door de wetten van de staat waarin de
shutters oorspronkelijk gekocht zijn. Deze kunnen per staat verschillen. Sommige staten staan geen
uitsluiting of beperking van geimpliceerde garanties, of incidentele of gevolgschade toe, in die geval
is de bovenstaande beperking niet op uw staat van toepassing. Raadpleeg de lokale wetgeving.

De huidige productspecificaties zijn gedateerd 15/10/2020 maar kunnen van tijd tot tijd worden
bijgewerkt naar goeddunken van MYT Shutters. Wij behouden ons het recht voor om veranderingen
aan te brengen in onze producten, zonder verplichting om eerder aangeschafte producten op gelijke
manier te veranderen.



